物流e管通系统功能说明书
《物流e管通》系统的研发团队有10年物流管理和系统流程研发经验，推出一款专为国内外物流企业量身定制的物流管理信息系统。我们不仅为企业提供一个功能强大的管理系统，更重要的是提供的一套完善、成熟的物流企业管理理念和方案。能够有效帮助物流企业抓住机遇、提高市场竞争力，在运营管理中提升效率、创造效益。实现企业管理的信息化、标准化，全面提升企业核心竞争力。
系统提供灵活的自动报价管理功能、便捷的物流订单管理模块、实用的车辆配载管理功能、功能齐全的财务结算管理、分门别类的报表打印功能、及时高效的在线货物跟踪、科学准确的决策分析模块、全面有效的客户关系管理、灵活的数据导入导出接口。使物流企业的所有业务都能进行系统化的管理。为公司发展起到很好的推进作用。
在购买系统之后，平台为系统用户提供良好的售后技术支持和培训服务，从这个意义上，我们提供的不仅是软件，还包括周到的服务。使用时遇到任何问题都可以和我联系，在系统中如果需要加入任何个性化的功能，也可以和我们及时联系。
服务热线：021-36366019 

          021-36366025

          021-36366028
技术支持：021-36366019 

          021-36366025

          021-36366028
系统各项功能说明

一、自动报价管理

二、订单管理

三、车辆配载

四、货物及单证跟踪管理

五、财务结算管理

六、客户关系管理

七、基础设置

八、决策分析

九、WEB接口管理
一、自动报价管理

功能介绍：通过对基础运价的设置，实现公司运价统一管理。同时通过灵活的自动报价功能，业务操作人员可轻松获取已自动计算好的运价，不仅大大提高了工作效率，更避免了因人工录入运价而造成工作失误，保证了业务数据的准确性。系统提供了多种模式的报价方式，适应于物流企业大多数业务的报价，我们还可根据企业业务需求，定制个性化的报价模式。
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报价管理功能的使用：

1、查询报价：

根据不同的选择条件进行价格查询，包括：报价方式(重量、体积、整车)、运输范围（国内、省/市内、国际运输）、起始地、车辆类型。
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2、新增报价：

“报价名称”：由用户自己设定，名称可重复。建议线路及报价方式相同的信息使用同一报价名称，以方便管理。*
“运输范围”：可分为国内、省/市内、国际运输。* 

“始发地”和“目的地”：可直接输入或在“城市信息”选择双击获得。*
“报价方式”：可分为重量、体积、整车计费。*
“最小值”和“最大值”：根据“报价方式”的设定，填写报价的公斤段或体积段，“整车计费”方式可用填写此项。*
“价格”：设定该条报价的实际费率。* 

（其他信息可选填。另：双击“计算里程”蓝色字样，可获得起始地的里程数。）
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3、修改报价

在自动报价管理界面，查询到需要修改的报价，选中后点击“修改”，即可对于该条报价进行更改，操作可参考“新增报价”
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二、订单管理

在此栏目中包括“快速录单”、“订单管理”和“导入EXCEL“三部分。

1、快速入单：简化了订单录入的操作程序。在此界面，根据各项条件录入相对应的信息，“计算里程”栏必须要选择运输范围、始发地和目的地再双击蓝色字体“计算里程”，即可自动显示里程数；“计算运价”栏必须选择计费方式、计费重量再双击蓝色字体“计算运价”即可自动显示运费；
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2、订单管理：真正做到了对每一票货物在运输过程中的所有信息进行了全面的管理，在物流实际操作环节中的每一步都可以在系统中反映出来。
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“今日送达订单”：查询当天需要派送的货物；

“查询”：可根据选择的各项“搜索条件”进行订单信息的筛选；

“清空”：清除之前选择的查询条件，再重新选择查询其他订单；

“新增”：可录入并查看更详细的订单信息，包括车牌号、司机、押车员、发车信息、签收信息。

订单明细界面的操作功能：

“发车”，“签收”，“回单”（可参考订单管理界面中批量操作的方法）。

“订单文件夹”：当订单保存后，自动在本地计算机生成以订单编号命名的文件夹，用于存储该票订单的电子文档，如：委托单，签收单扫描件等，方便备查的同时也为公司节约了办公成本。

“打印Excel”功能可根据订单信息自动生成excel表格，通过“发送表格”以e-mail的形式发送到客户邮箱，一遍确认订单信息。大大提高了工作效率。

同时客户还可操作及查看与该订单对应的“货品信息”，“费用信息”, “订单跟踪”，“客服记录”。把完成订单所需的所有操作系统的集成起来。

[image: image7.png]LS T E AR

TBEFER
res: 100033 | e [ARBE (] g R
e : | D o2t ) mgr (] e &l

st (- wow 5 gsd EQPeeT a0

Bepe: (7 [ e o[2008-1-28 #E 1Shtem: 15
B 0[] 000 B ey ER ez -
e : [0/ AIRRAT L) g [0/ EBREAT [

A PUME ey ¢ [0o71-samataT A (B
sy [RARN TR RS sty : | DBLLES

w0

ipe : [PEss ) s [@AE ) A [ : [1a100e00880

ik EL] O] e 2EN EEN

(d 7% |2 #% |e &% (2 5k | B8 (5 ek | T060e L 28 | &s

HEEE |2

| CiERiER |

HREF-1 5 3m 15





“修改”：对于录入的订单信息进行修改；

“发车”：录入货物运载的车辆相关信息，包括发车时间、司机名称、押车人员、车牌号及联系方式，等同在“新增”界面的发车操作；
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“签收”：录入货物的签收信息，包括签收时间、签收人员、签收状态及签收描述，等同在“新增”界面的签收操作；
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“添加订单跟踪”：对于货物的再途信息进行跟踪，如：货物的出发时间，在途的情况描述、货物送到后的验收情况等信息。
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“回单确认（操作）”：在订单操作的过程中收到收件客户的回单之后的确认操作，等同在“新增”界面的回单操作；

“回单确认（财务）”：财务人员根据操作人员提供的回单进行确认订单的运费，只有操作和财务两方面都确认之后，相关的费用方可支付，有效确保了业务的安全性，等同在“新增”界面的签收操作。

3、导入EXCEL：可以将客户收到的订单明细直接导入到系统的订单之中，大大减轻了原本操作中繁琐的步骤。“选择”订单导入文档－“预览”－“导入”。

[image: image11.png]Spe : [O\Progran Files\SB135 I EB\T BEARA x1s we ) IEX0) (& #z ) (@ =4 )
TeRS | ERES TRl | BEw |mEenE | xeeE HEEE | BE AR |
» o VBI7436323  £§ WM 2009112 1. 2009113 18.. MFFEN SRAE  HA 4
o VBI43634  £E WM 2009112 1. 2009113 18.. MFEAN SEAEN EA 4
o VBI436325  HE WM 2009112 1. 2009113 18.. MFEAN MIBEN A 4
o VBI436326  HE WM 2009112 1.. 2009113 18.. MFEEN AON 6 4
o VBI436327  HE WM 2009112 1. 2008113 18.. MFEEN 0N 6A 4
o VBI436328  HE WM 2009112 1. 2009113 18.. MFEEN SRAE  EA 4
o VBI436328  HE WM 2009112 1. 2009113 18.. MFEAN SEAEE A 4
o VBI436IM  LE WM 2009112 1. 2009113 18.. MFEEN MIBEN A 4
o VBI436331  HE WM 2009112 1.. 2009113 18.. MFEEN AON 6 4
o VBI436332  HE WM 2009112 1. 2009113 18.. MFEEN 0N 6A 4
o VBI436333 £ WM 2009112 1. 2008113 18.. MFEEN SRAE  EA 4
o VBI43633¢  HE WM 20090112 1. 2009113 18.. MFERN SEAEE EA 4
o VBI436335  HE WM 2009112 1. 2008113 18.. MFEGN MIBWEN A 4
o VBI4363%6 £ WM 2009112 1. 2008113 18.. MFEEN AON 6 4
o VB37436337 b @M 20091121. 200911318, WFFEE EON 4

ga-15





三、配载运输

配载运输作为公司业务扭转环节中不可缺少的一部分，合理的预调度将使货物在配送的过程中具有很好高效性，节省了操作的时间。

“车辆配载”：将公司需要运输的货物与未配载完成的车辆进行合理的配对，让公司的车辆装载率达到最优化的配置。
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1、“全部待配货物”：查询所有的未配载的订单信息；

2、“加载待配货物”：根据选择的条件进行查询待配订单信息；

3、“全部配载计划”：查询所有的已配载的车辆及配载的订单信息；

4、“新增配载计划”：增加待配车辆相关信息，包括车牌号、司机、押车人员、起始地、目的地和计划发车时间；
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5、“修改配载计划”：对于已配载的车辆和订单信息进行修改，例如：临时更换车辆、司机、押车人员、发车时间等情况；

6、“配载”：将待配载栏中的订单信息与待配车辆进行配对；选择待配车辆后，再选择待配订单信息，点击“配载”，即可看到在待配车辆中的订单信息；

7、“取消”：取消已配或错配的订单信息和车辆信息；

“配载计划管理”：查询、跟踪车辆的配载情况，包括已发车、待配载、已送达等配载状态信息；
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“配载跟踪”：记录车辆在配载途中的相关信息；
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跟踪管理

跟踪管理包含了“订单跟踪”与“运输跟踪” 两个部分，帮助客户管理订单与运输的跟踪信息。

1、“订单跟踪管理”：包含了订单的跟踪信息、具体描述以及发生的时间，客户可以通过相应的条件进行查询、修改、删除、的跟踪记录，也可对于订单跟踪记录查询订单的详细信息。
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2、“运输跟踪管理”：查询车辆的运输跟踪情况及车辆的装载情况；

可以选择不同的条件查询运输跟踪明细，若根据条件搜索直接按“查询”按钮将看到所有输入系统的运输跟踪信息。还可通过跟踪信息直接查看到配载信息。若要对车辆跟踪信息进行修改或删除只需选中相关的记录，点击相应的操作按钮就可完成。
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五、结算中心

财务结算管理可针对每家客户、每票订单产生的收支费用的进行结算。每一票货物，从录入系统开始，费用就产生了。本功能可对系统中所有订单涉及的费用，及公司业务收入和成本支出进行结算和查询。结算中心包括费用结算流程中的添加、修改（只能对新增费用进行修改）、对账、签字、销帐、发票和凭证的录入。如：报销费用的流程“员工在系统中录入所需报销账单，由部门经理审核确认后，财务对账，总经理签字确认后，方可销帐、付款。
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订单的费用经确认后，系统的结算中心中可查询到关于此票订单的所有相

关费用，在系统中费用相关操作的具体流程如下：

“生成账单”：任何在结算中心查询到的需对账、销账的费用都必须生成账单号；

“对账”：根据客户发货产生的收、支费用经双方确认无误后，进行对账操作，生成对账号，可多笔费用一次对账；

“签字”：报销的成本费用或其他的成本费用经审核、对账，再由公司管理层在系统中进行签字确认（对于不符的费用可签“退回”，进行重新审核），财务可根据已签字的成本费用付款；

“销帐”：再收到账款或成本支出之后，将系统中的账目进行核销。从而使系统中的应收、应付账款和实际金额保持一致；

“凭证”：财务对于已支出的成本费用做好凭证后录入对应的凭证号；

“发票”：对于开具发票或收据的相关费用进行发票号的录入；

“拆分”：对于应收、应付金额和实收、实付金额不一致的费用在系统中进行费用的拆分，再行销账，保证系统数据与实际数据一致。

六、客户关系管理

客户关系管理包含了“客户信息管理”和“客户服务管理”两部分。可以让用户通过简单明了的操作界面来完成公司对每个客户的档案进行管理。用户可以新增预设客户资料、查找、修改、删除已有客户资料及为每个不同公司做独立的客服记录，从而更有效更简便的完成了对每个客户公司的管理。
客户信息管理

查找客户

用户可以通过客户公司代码、客户名称、地址、联系人、联系电话、传真、E-mail、备注内容、助记符等信息进行查询，只需在“查询内容”中任意输入相关的关键字后即可点击“查询”。
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“新增”：录入客户的详细信息，包括客户名称、助记符、联系人、联系电话、传真、E-mail、客户类型、地址、备注；
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“修改”：对于需更新的客户信息进行修改；

“查看客服记录”：对于客户服务的记录进行登记，便于今后的查询。
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七、决策分析

决策分析是对于公司各项数据的汇总和统计。能够让公司管理层更加全面的了解公司前段时间的业务情况，并且对于公司今后的发展方向提供决策性的依据，也可以将公司的各项资源做进行合理的调配，有效的减少公司各项成本支出，从而提高公司收益。

1、订单统计：针对公司所有货量的重量、体积、订单数、总件数、油耗等信息统计，可将统计的数据进行选择打印；
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查询所有订单：直接点击“查询”按钮可以看到之前输入的所有订单信息，列表下方显示了所有订单的总数量、重量、体积、计费重量及计费体积；

查询单票订单：在订单编号栏输入需要查询的订单号，点击“查询”就可显示您查询的订单状态。

打印：选择需要打印的订单，生成包含订单详细信息Excel文件，可用于与客户方公司对帐或其他用途。

2、配载统计：汇总了车辆的所有配载信息，能够全面的了解车辆配载的状态，包括总车次、里程数、油耗等信息。
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查询所有配载车辆信息：直接点击“查询”可以查到之前所有已配载的车辆的信息，双击记录即可查看到该车辆在此次配载中装载的货品信息。

查询具体配载车辆信息：根据不同的查询条件查看具体的配载信息。

3、财务统计：所有已确认的订单费用进行汇总。此界面可直接了解公司的营业收入及成本支出状况，
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查询所有费用信息：直接点击“查询”可以查看已确认的订单费用的具体信息。列表下方显示了费用的应收、应付总额以及总余额。

查询具体费用信息：在业务费用统计输入相关的查询内容，点击“查询”就可显示您需要的运费信息。

八、基础设置

基础设置包括客户设置、城市设置、里程设置、操作类型、费用类型、车辆类型、车辆信息、货物属性、包装方式等基本信息的添加、修改，以便于在使用本系统时直接选择应用。

1、客户信息：具体操作可参考“客户信息管理”
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2、城市设置：城市类型可分为省内、国内、和国际；
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3、里程设置：根据线路的起始地和目的地的设置相对里程数；
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4、操作类型：包括门到门、自提等类型；
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5、费用类型：包括运输费、燃油费、装卸费、工资成本等收入费用和支出费用；
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6、车辆类型：设置各式车辆的装载重量和体积；
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7、车辆信息：包括车牌号、车辆名称、车辆类型、司机、装载体积、装载重量
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8、货物属性：设置货物不同的类型；
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9、包装方式：根据不同的体积、介质设置不同的包装，如：木箱、纸箱、托盘等；
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九、系统管理

系统管理包含了部门设置、职务设置、用户设置、E-mail设置、数据上传等功能；

1、部门设置：设置公司内所有部门及负责人
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2、职务设置：设置公司内各相关职务名称；
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3、用户设置：设置系统使用人员对应的所属部门、职务及使用权限，便于系统使用账号的管理；
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4、邮件设置：设置E-mail的发送、接收服务器及邮箱地址、密码，便于数据的及时发送；
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5、数据上传

数据上传：系统内输入的货物运输情况以及一系列的跟踪信息，都与网上做了方便快速的上传接口，客户只需选中需要上传的数据，点击“上传”按钮。通过一个订单号就可在我们为您量身定制的带电子商务功能的独立域名网站上查询到您想让客户查询的货物信息。在节约了公司客服成本的同时大大提升了企业的服务质量，更有助于企业形象的建设。具体操作如下：

选择待上传的订单，点击“上传”后即可至网站上查询该条订单的详细跟踪信息；
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以下订单内容是通过互联网查询获得。
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服务热线：021-36366019 

          021-36366025

          021-36366028
技术支持：021-36366019 

          021-36366025

          021-36366028
