汇锦软件 参数设置 说明
1.选择[image: image1.png]


，在右侧输入酒店的名称。如下图：
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该名称会自动体现在 客人帐单、报表头 等所有酒店名称相关联的地方。

2.选择[image: image3.png]


→[image: image4.png]DR



在右侧选择文件保存方式。如下图：
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注：存为指定的文件时  如果需要选择 文件保存的路径 
     只需点击右侧的[image: image6.png]


按钮，即可选择具体文件路径。
如果选择存为指定的文件，那么将系统中的数据导出时 就自动存到了指定的文件夹下。
3. 选择[image: image7.png]


→[image: image8.png]


在右侧选择 日志保存的最长时间。如下图
[image: image9.png](mmem | |[PEESRKEERE

£ RASH
TR
Fi
ABHEETE
]
AR

ESBENEREL LSS, BEMSINREN

V#EQ | [ X





可以直接输入天数，也可以通过 点击[image: image10.png]


按钮调整天数。
4. 选择[image: image11.png]


→[image: image12.png]BR8]



 在右侧设置 酒店的自动稽核时间。如下图：
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可以直接用键盘输入天数，也可以通过 点击[image: image14.png]


调整时间。
注：如果用键盘输入无效，是因为此时运用了其它输入法，屏蔽了键盘，取消输入法即可使用。或者也可以 使用键盘上的 ↓ ↑ 键进行数字调整
中午稽核时间  12：30       加收半天房费的时间

傍晚稽核时间  18：30       加收全天房费的时间

夜审开始时间  04：00       费用入账，产生每日营业数据

夜审结束时间  06：00       夜审最后截止时间

5. 选择[image: image15.png]


→[image: image16.png]B




 在右侧设置 历史档案查询 每页显示的记录数。如下图：
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可以直接用键盘输入数据，也可以通过 点击[image: image18.png]


调整。
注：如果用键盘输入无效，是因为此时运用了其它输入法，屏蔽了键盘，取消输入法即可使用。或者也可以 使用键盘上的 ↓ ↑ 键进行数字调整

实现功能：此处定义的记录数，就是历史档案查询时 每个页面显示的总纪录条数。如果历史档案一共有10000条。那么每页显示100条的话，系统会自动生成后续页面 2 3 4 5 6。。。。。

后面每个页面都显示100条纪录。
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6. 选择[image: image20.png]


→[image: image21.png]CHEEAA



 在右侧设置 出租率计算公式。
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R
SR
B
fimE

PR

R
EEERSE

HEE A
A

(Locroontiun }+ [cLockliun40. 5)/ [A11Roonlion]

PR

ARSI RSB0, 5)) RIBIEN

L ASPEEA ¢ ) O
JEman R G
S BT A A ATER

V#EQ | [ X





注：公式一般已经预设好，只是钟点房出租
应该算为多大百分比，可以根据各酒店
实际情况，自行规定。
可以用来做计算项目的内容对应的代码
 点击关键字 按钮，即可看见。
当然，如果酒店想要自行定义出租率公式，可

以直接在出租率公式中输入所需的公式。
7. 选择[image: image23.png]


→[image: image24.png]


 在右侧设置 客房服务费收费方法。
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如果加收服务费，只需打上勾 即可。

服务费率 中可以输入 服务费的百分比数。

该服务费 将体现在 预定单/登记单的 其它服务按钮 中。

选中服务费，即表示某客人需要加收 10%的服务费。
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8. 选择[image: image27.png]


→[image: image28.png]


 在右侧设置 客房服务费收费方法。
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实现功能：如果选中，那么过了中午稽审时间，系统自动加收半日房费

          如果不选中，那么过了中午稽审时间，客人结账，弹出对话框，提示操作员是否给该客人加收半天房费。
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8. 选择[image: image31.png]i



→[image: image32.png]RIER PR IR IE




 在右侧设置 预定单锁定时间。
[image: image33.png]B AT A
AT EREIRE

e = rwimmes

RER T A B
AT EREIRE

PRSP

V#EQ | [ X




可以直接用键盘输入数据，也可以通过 点击[image: image34.png]


调整。
注：如果用键盘输入无效，是因为此时运用了其它输入法，屏蔽了键盘，取消输入法即可使用。或者也可以 使用键盘上的 ↓ ↑ 键进行数字调整

实现功能：如果此处指定了2小时内可删除，那么回关联到预定单的锁定时间。

          例如：某操作员A 在10:30 录入了一笔预定单，当天的12：30之前，可以直接删除该单，但过了12：30以后，该预定单自动锁定，对于没有权限的操作员来说，就无法删除该预定单，除非请示上级有相应权限的操作员。
（注：删除锁定预定单的权限 通过管理员来分配。 该权限 对应于 预定权限中的 删除已锁定散客预定单/删除已锁定的团体预定单）
9. 选择[image: image35.png]i



→[image: image36.png]


 在右侧设置 超时预定保留时间。
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可以直接用键盘输入数据，也可以通过 点击[image: image38.png]


调整。
注：如果用键盘输入无效，是因为此时运用了其它输入法，屏蔽了键盘，取消输入法即可使用。或者也可以 使用键盘上的 ↓ ↑ 键进行数字调整

实现功能：如果此处指定了1小时后自动转为Noshow状态，它的工作机理如下。

          例如：某预定单的 预到时间为 当天的18：00，那么如果在当天的19：00以后该客人还未抵店，那么系统将自动将该预定单转为 当日 Noshow 预定单，将该预定所占用的房间释放出来。这就保证了酒店客房的最大利用率。此时[image: image39.png]BB )



中已不再显示该预定，而是转入 [image: image40.png]


页面
[image: image41.png]REMRTHE 6) | B o)

T ——
£ R ] 7

BEAR mEn | o
B e | 2

) SRS . ER

= | 2 RARERD SR
REECIS | 5 RAPEAD £\ N
W68 (e | o RAEERE TGRS




          当然，如果该客人21：00又抵店了，前台人员还是可以从 [image: image42.png]


中将该预定客人 转为登记。
10. 选择[image: image43.png]


→[image: image44.png]


 在右侧设置 酒店的各种入住类型。
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打勾 即表示选中。
钟点房：酒店在白天临时提供给客人休息,一般不过夜。可以在基础资料中定义钟点房房价。有时酒店对某些过夜休息几个小时的客人也可算为钟点房。
拼房：即按床卖房，同一个房间中住多个单独结算的客人时需进行拼房操作。可以在基础资料中定义拼房房价。
长包房：某房间长期出租给某客人使用，可以在基础资料中定义长包房房价。
免费房：对于某些团队的导游房 或经理同意免单的房间，可以设为免费房。免费房仅是指免房费，其他消费仍需结算。
11. 选择[image: image46.png]


→[image: image47.png]R



 在右侧设置 最大房价调整金额。
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实现功能：如果此处输入的最大房价调整金额 为50元，那么在客人登记单中 操作员能对房价做的最大调整幅度即为50元。（此处的调整是 操作员在选择了房间折扣的基础上，对房价还可以进行的手工调整的幅度。）
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如果房价输入有误，则不允许该房间入住，系统会弹出如上提示。
12. 选择[image: image50.png]


→[image: image51.png]


 在右侧设置 登记单的锁定时间。
[image: image52.png]CHEE R/ WA
AT EREIRE

T ] et

PR R
AT EREIRE

PRSP

V#EQ | [ X




超过时间已锁定的登记单，没有相应权限的操作员不能删除。
实现功能：如果此处指定了2小时内可删除，那么回关联到登记单的锁定时间。

          例如：某操作员A 在10:30 录入了一笔登记单，当天的12：30之前，可以直接删除该单，但过了12：30以后，该登记单自动锁定，对于没有权限的操作员来说，就无法删除该登记单，除非请示上级有相应权限的操作员。
（注：删除锁定登记单的权限 通过管理员来分配。 该权限 对应于 登记权限中的 删除已锁定散客登记单/删除已锁定的登记预定单）
13. 选择[image: image53.png]


→[image: image54.png]


 在右侧设置 客人留言。
[image: image55.png]BERFREIRTE

EhgE
RIIRAE

BB

B0

EYCEEE

ATEHWHENLE

vV #EQ | [ X





[image: image86.png]& sz




实现功能：如果选中了自动弹出留言提示，

那么如果有客人留言，系统会自动

弹出提示窗口。
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14. 选择[image: image57.png]


→[image: image58.png]


 在右侧设置 晨唤提醒。
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实现功能：如果选中了自动弹出留言提示，

那么如果有客人晨唤，系统会自动

弹出提示窗口。

15. 选择[image: image60.png]


→[image: image61.png]


 在右侧设置 房态图的相关参数。
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实现的功能有：房态图中方格的高度、宽度；方格中字体的大小、粗细；
各房态显示时的颜色；
房态图是否按楼层显示；推荐（该功能主要是更形象化的区分房间的显示，每个楼层为一个整体来显示）
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是否用统一的房态颜色显示；推荐（该功能主要是方便酒店员工操作，使用统一的房态图颜色控制，所有员工的操作界面中 房态图都是一样的，便于记忆）

16. 选择[image: image64.png]


→[image: image65.png]


 在右侧设置 房态图的相关参数。
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实现功能是：定义刷新的方式是手工刷新 还是 自动刷新；
自动刷新的时间定义
是否同时刷新全部打开的页面。
定义为自动刷新，主要是为了能让总台 和 各部门 实时查看最新的 酒店营业数据，避免造成帐务上的 误差和重复。

17. 选择[image: image67.png]


→[image: image68.png]


 在右侧设置 房态图的相关参数。
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实现功能是：定义清洁空房、不洁空房、清洁住房、不洁住房、自用房、维修房的 双击以后打开的窗口
18. .选择[image: image70.png]


→[image: image71.png]


 在右侧设置 房态图的相关参数。
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实现功能是：定义房态图上 鼠标停留时的提示信息。如下图：将鼠标移到对应房间，客人信息设置中 打勾的信息 就会显示出来。
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19. 选择[image: image74.png]


→[image: image75.png]


 在右侧设置 房态图的相关参数。
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实现功能是：定义房态图上是否显示房态标识。如下图：

[image: image77.png]0607



，[image: image78.png]


，[image: image79.png]0703



，[image: image80.png]



20．选择[image: image81.png]


→[image: image82.png]EREE



 在右侧设置 客房清理参数。如下图：
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实现功能是：定义客房清理时必须选择服务员名字。如下图：在客房清理时，必须选择对应的客房清理人员，标识该房间是谁来打扫的。
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