在汇锦软件中，如何配置远程维护
功能描述：远程为护功能可以使汇锦软件技术人员，直接连到某酒店服务器上，实现远程维护汇锦酒店管理系统，远程软件升级等功能。
前提条件： 酒店服务器 能访问Internet。
设置方法：

1. 进入酒店联入Internet的路由器管理界面，在路由器中 设定虚拟服务器  

开通 5631 / 5632 端口，指定为 汇锦软件 数据库文件 所在机器的 IP地址。如下图：

下图以 阿尔法 路由器 配置为例：（其他型号路由器配置请参见 附录多图）
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2. 安装 常用工具 文件下 pcanywhere 远程控制软件。（全部默认安装）
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3. 运行pcanywhere
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选择 我想另一台计算机连接我的电脑。 点击下一步;

4. 根据酒店上网的方式，选择。一般为第一种。 点击下一步;
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5. 选择 我想建立一个 用户名和密码。
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6. 任意输入一个 用于远程维护的 用户名（酒店名称即可） 和 密码

如： 上海汇锦酒店（shhuijin）
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7. 在 联机向导结束后等待主控端 联机 前面 打个勾 
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8. 打开 服务器端 文件夹 下面 RomoteS.exe文件
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9. 输入酒店的名称。如上面pcanywhere 所定义的。
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10. 关闭该程序，重新打开即可。（注：此程序24小时运行）

附录：各型号路由器 配置图

注： 指定的IP地址 为 汇锦软件 数据库文件 所在机器的地址。

1. D-Link 路由器 配置
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2．Tp-Link路由器 配置图
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3．华为3com 路由器 配置图
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4．Alpha 路由器配置图
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5．Dr.Com 宽带计费（如果酒店使用的是 Dr.Com 进行宽带接入的方式，那么请按以下方式进行配置）

A：进入Dr.com 服务管理工具 → 系统设置

B：进入 网络设置 → 高级设置

C：进入 外网端口映射 标签，如 图1方式 开通 5631， 5632 两个端口的映射

（其中 外网的IP 即为 网络设置 → 以太网端口设置 中的 端口地址 见 图2）
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                                         （图 1）  

[image: image15.png]DIKFIRE 1 RIKFIRD 2 | WACKFIRE 3| DARIRD 4

SROEE [EER =
i BREE

B O
Internet

PEF 2
PEF 3
PEE 4
PEF 5

ChinaNet
CERNet
PR 1

FltaEtE le]
SO FROEE [BER
s [58.248110.241
FhFz 0000
1R [255266.255 240





                                  （ 图 2）






