1． 如何重新安装了本系统数据库?

如果需要重新安装了本系统数据库，首先需要在SQL Server 企业管理器中将该数据库分离。分离前请首先关闭酒店系统，并关闭 汇锦服务器端程序。
然后 打开SQL Server 企业管理器，如下图所示，单击右键可以弹出菜单。
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弹出对话框
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按确定就可以了

重新运行 Setup.exe文件，点击安装 数据库 按钮，重新安装即可。
重新附加数据库:
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必须指定数据库所有者为 SA 

2.如何每天自动备份数据库？

 首先保证 SQL Server Agent 服务已启用。

  a: 打开SQLServer企业管理器
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b: 选择Neelhis数据库
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c: 在Neelhis 数据库上单击右键，选择备份数据库。
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d: 备份方式选择 差异  点击添加按钮，设定备份文件的放置路径
  在调度 栏 打勾
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  e: 调度方式修改，点击 [image: image9.png]


按钮
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选择 更改 按钮，修改发生频率为每天 发生时间 改为酒店夜审时间 前20-10分钟即可
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确定完成即可。

3.如何开启SQL Server Agent 服务？

  a: 在右下方 SQLServer 服务管理器上单击右键，选择SQL Server Agent
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b: 启动SQL Server Agent服务

c: 将当前服务 再次选择为 SQL Server 
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4.如何还原数据库？
  a: 打开SQLServer企业管理器
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b: 选择Neelhis数据库
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c: 在Neelhis 数据库上单击右键，选择还原数据库。
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   d:选择其中一个备份文件，点击确定 即可还原。
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5.服务器端程序是否可以关闭?

不可以，服务器端程序必须时刻保持在运行状态。

6．夜审中的时间设置为什么含义?

如果夜审时间设为04：00，那每日04：00 会产生昨天的营业报表

04：00 以前进店的客人 为昨日客人 ；04：00以后进店的客人 为当日客人

这两者间的系统帐务 计算方法分别如下：

03：50 进店   今天的 中午稽核时间 以后（12：01-17：59）退房 系统自动加收半天的房费，应收房费 1.5 天 ；

今天的 傍晚稽核时间以后（18：01— 次日11：59）退房 系统自动加收全天的房费，应收房费 2天

昨日营业报表 显示该房间客人的 1天房费

04：10 进店   今天的任何时间退房，应收房费 1 天 ；

明天的 中午稽核时间 以后（12：01-17：59）退房 系统自动加收半天的房费，应收房费 1.5 天 ；

明天的 傍晚稽核时间以后（次日18：01—三日11：59）退房 系统自动加收全天的房费，应收房费 2天

今日营业报表 显示该房间客人的 1天房费

7.客户正式使用前要清除信息，如何操作?

8.运行客户端程序时，如果出现下面错误对话框
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请安装 “系统补丁” 目录下的 Midas.dll系统补丁.exe

