汇锦酒店管理系统 使用问题汇总
1. 双击打开 汇锦软件，跳出对话框，提示输入 服务器IP地址？

答：此时该对话框 中的默认的地址是 127.0.0.1 。

如果是单机版的用户，汇锦软件的数据库 就装在这台电脑上，那么就直接点击确定即可进入。（注：127.0.0.1 即为本机默认的地址）；
如果是网络版的用户，此时即需要在此对话框中输入 汇锦软件 数据库所在的 服务器的IP地址（如：192.168.1.137）,或者也可以输入 酒店服务器 的计算机名（例：如果 服务器的计算机名为HotelServer，那么就在此对话框 输入 HotelServer即可）。

2. 双击汇锦软件，没有跳出 登录对话框？

答：有以下几种情况：

1 没有安装 系统补丁 文件夹 中的 Midas.dll系统补丁.exe 或 MDAC_TYP.EXE 文件，安装后即可。

2 系统进程同时开了若干个，都没有打开，导致死循环，只要重新启动机器即可。

3 服务器 更换IP, 或更改名称，原来ip的找不到了，所以进不去。这种需要到 neelhis.exe 文件所在的 文件夹 中 删除对应的 login.ini 文件，然后重新打开软件，系统会重新提示 输入 服务器的IP地址，此时输入更改后的 IP 或计算机名 即可。

3. 双击汇锦软件，跳出登录对话框后，立刻关闭？

答：有以下几种情况：

1 没有安装 系统补丁 文件夹 中的 Midas.dll系统补丁.exe 或 MDAC_TYP.EXE 文件，安装后即可。

    2 汇锦软件 服务器端程序没开。
4. 进入房态图以后发现没有显示 所有的房间号？

答：因为你上次 点击了房态图 右侧的 某一个房类 或某一个楼层，所以只显示 所中的对应房类和楼层的房间号。 只要点击 全部房类 全部楼层 ，即可显示所有的 房间号状态了。

5. 另外一台机器上 用我的名字登录进入后，发现和平时的房态图，菜单，工具栏等全不一样了？

答：这是因为 每台计算机上 用某人的 用户名登录后，会生成对应的文件夹，里面记录该用户名的 相关配置信息文件，在另外一台计算机上登录，会生成一个新的默认配置文件，和以前调整好的肯定不一样。

举例：某人 用户名 hj001 ，本来一直在 前台发卡的机器上操作，该计算机上 汇锦软件所在的文件夹下 会有 hj001 的文件夹。 但现在 此人 在销售部或财务部 登录此帐号，系统会提示 是第一次在本计算机上登录，要配置 工具栏等。此时如果想和原来一样，只要将 前台发卡的计算机上 hj001 文件夹 复制拷贝到 当前这台机器 汇锦软件 对应的文件夹中。

6. 为什么 不同的人登录进入的 菜单 房态 工具栏等 都不一样？

答：每个人都会生成一个对应的 文件夹，作为其配置文件。如果想要所有人的 配置都一样，那么可以如下操作：某人 用户名 hj001 ，汇锦软件所在的文件夹下 会有 hj001 的文件夹，进入hj001文件夹中，全选所有文件，复制拷贝到 其他所有用户名 对应的文件夹下即可。

7. 某个操作员的用户名 在 汇锦软件所在的文件夹 下没有对应的文件夹？

答：这是因为 该用户 在这台计算机上重没有 登录过。只要登录过一次，就会自动生成一个对应的文件夹。

8. 为什么别人可以查看的一些东西我没有，别人可以操作的东西，我看不到？

答：这是因为 系统管理员 没有 给你分配相应的权限，只要管理员 进入 操作员控制界面，给某人分配相应的权限即可。

9. 有的时候 突然跳出 一个小窗口 ，提示连接失败？

答：这是因为 软件所在的 服务器端程序 被断开 或者 死机，这时只要 重新打开 汇锦 服务器端程序即可。

10. 在有些输入 日期或数字的 窗口，输入数字没反应？

答：这是因为 当前的输入法（如 智能ABC ,五笔等 ）会屏蔽当前的 数字键盘，只要切换到英文输入法即可。 当然如果不想切换输入法， 那么也可以 通过 键盘上的 ↑↓ 键进行调整。

11. 为什么 点打印帐单，收款单等出现一段英文的出错提示？

答：这是因为 汇锦软件 所在的 文件夹 中  缺少对应的 报表文件。

在 汇锦软件 对应文件夹中 有个 report 文件夹，里面都对应的 客人帐单 收款单 交班报表 日营业报表的打印文件，如果缺少该文件，打印就会出现出错提示。

Report文件夹中 各文件的对应关系如下：

	GuestBill.frf
	客人帐单

	GuestIncomeBill.frf
	客人收款单

	GroupBill.frf
	团体帐单

	GroupIncomeBill.frf
	团体收款单

	Jiaoban.frf
	交班报表

	SOweCashier.frf
	催帐报表

	POrderBill.frf
	Pos消费帐单

	DiningBill.frf
	餐饮帐单

	ForderBill.frf
	娱乐消费帐单

	HotelDay1.frf
	营业分析报表

	DayBill.frf
	实收实付报表


12. 为什么预定单 在预定查询 中找不到了？

答：有以下几种情况：

1 预定超时未到，系统已经自动转入 超时预定处理 界面 中，需要 进入 超时预定处理 界面才能发现。

2 预定被删除

3 预定已转入 入住状态

4 没有权限查看 预定单 或 超时预定处理

13. 为什么我的 酒店日历中 不能看到历史营业数据？ 

答：这是因为 管理员 没有给你 分配 酒店日历——查看历史记录 的权限。

14. 为什么房态图没有及时变为最新状态? 
答：因为房态图没有 自动刷新，可以在设置里面 将房态图设为 每1分钟 自动刷新一次。

15. 为什么有时 不能取消联房？

答：因为 联房中的某几间 已经提前退房了，帐务全部转到了 其他房间，所以不能取消联房。

16. 为什么有些收退款 没有在我的交班报表中体现?

答：这是因为 某一笔收退款 不是用 你的用户名操作的。如果需要查对的话，只要到对应房间的 收退款记录中 查看某条记录的 操作员 就可以了。

17. 当日结错了，如何补救？

答：前台帐务进入后，点击 当日结帐 按钮，查出对应记录，双击进入，点击补救。补救后相当于没有结帐。

18. 如何查找历史挂账客人？

答：前台帐务进入后，点击历史挂账 按钮，点击查询即可。

19. 收退款输入有误，如何修改？

答：只要是当天输入的，都可以修改。修改方法：进入对应房间的 帐务主单——收退款明细，双击需要修改的记录，直接修改正确即可。 

20. 冲账为什么不允许进行？

答：冲账一定要对应科目， 某客人帐单中 最大只能冲去 对应科目发生的总金额，不能大于它。

21. 团体为什么提示不允许结帐？

答：这是因为 团体中有些房间 有需要单独结算的 个人帐务，必须将个人帐务结清，才能结请团体。

22. pos消费为什么没有体现为营业收入？

答：因为没有在 pos中把该笔费用结帐，只有结帐完成才能体现为营业收入。即使该笔费用记房间帐，也要在pos模块中将该记录结帐。
23. 转帐后该如何取消？

答：到对应房间的帐务主单中，点击转帐按钮，选中下方不需要转帐的费用记录，然后选 取消转帐 即可。

24. 如何查询历史客人帐务信息？

答：查询→历史散客主单查询， 选择 快速查询，点击设置键，选择需要的查询条件，如房间号 客人姓名 结帐时间等，输入查询条件的关键字，点击查询按钮即可找到。 双击需要的记录，即可进入 历史客单的明细，可查看 客人信息  费用明细 收退明细 操作记录 联房信息等。

25. 为什么餐厅预定了桌台，到时间没有显示为 预定桌？

答：这是因为 预定了以后没有 点击确认预定，所有没有自动锁定桌台。

26. 换了一台打印机，该如何处理？

答：按照 帐单设计 文件夹 中 标准帐单设计说明的 步骤重新设计一下 即可。

