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前台常见问题解决方法
1.打开客户端程序，运行后很快就自动关闭？

答：这是因为酒店服务器被关闭或死机,也有可能服务器端程序被非法关闭。解决方法为启动酒店服务器，登录window2000 启动汇锦软件服务器端程序。如果只有您的电脑无法登录，其他电脑都是正常的，最有可能的原因是您电脑的网线没有插好
2.启动客户端运行时跳出如下窗口？
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答：假如客户端与数据库和服务器端程序同在一台机子上，请选择第一项。假如客户端与数据库和服务器端程序在不同一台机子上，请选择第二项并填下您酒店数据库及服务器所在机子的IP地址：_______________。如果还是无法登录请参考问题1解决。
3.如果发现输入日期或数字的窗口，输入数字没反应？

答：这是因为当前的输入法（如 智能ABC ,五笔等 ）会屏蔽当前的数字键盘，只要切换到英文输入法即可。 当然如果不想切换输入法， 那么也可以通过键盘上的↑↓键进行调整。
4.在进行某些操作时，系统提示你没有此权限？
答：请与管理员联系，让管理员为你设置该权限即可。

5.更换打印机时出现打印格式与以前不同？

答：请与管理员联系，根据打印机说明书重新设置打印格式,或者查看帐单设计语言讲解。
6.电话费不产生
答：请打开_____电话计费软件和汇锦软件电话接口程序。
7. 如果因为停电，系统没有夜审，该如何处理？(酒店系统管理员处理)
在来电时，打开服务器主机，将系统时间调整到未夜审日的夜审时间段内（夜审时间段设置如：04：00以后，可将时间调成 04：01），然后打开汇锦服务器端，等待一会儿，系统自动进行夜审，夜审完成后，关闭汇锦服务器端，再将时间调回正常时间，打开汇锦服务器端即可。

8.严禁更改操作系统的日期和时间,严禁随便关闭服务器端程序、接口程序以及电话计费软件.

其它问题请参考汇锦软件帮助系统或者语言讲解  
请复印多份留给酒店前台人员各一份
公司地址: 上海市黄埔区陆家浜路1398号恒升大厦B座311室                                       邮 编：200011

电话：021-63128533                          传真：021-68744311               网 址：http://www.huijinsoft.com

