系统管理员使用注意事项

1. 基本操作
问：软件如何安装？
答：具体安装问题，请参考　安装说明　文件夹。
问：服务器端程序是否可以关闭?

答：不可以，服务器端程序必须时刻保持在运行状态。

问：网络配置如何设置？

答：不推荐使用　域　管理模式，进行一般网络设置即可，将Ｇｕｅｓｔ用户设为打开。

问：客户端运行后打不开，一般该如何解决？

答：将系统补丁文件夹中的　Midas.dll系统补丁　文件运行一下，然后运行MDAC_TYP.EXE文件，重新启动后看能否打开客户端，如果还不行，再运行　Jet40SP7_9xNT.exe／Jet40SP7_WMe.exe（根据系统选择安装）文件，确保杀毒软件没有限制端口操作，推荐使用硬件防火墙。

问：账单格式不对，该如何设置？

答：具体设置过程请参考 账单设计工具 文件夹 下 前台标准帐单设计说明 和 POS标准帐单设计说明 两个文档。

问：报表修改后即自动生效吗？

答：对报表的设置结果仅对本机有效。如果要作用到其它机器，需将本机系统安装目录下的report文件复制到其他机器中相应目录即可。

问：超市的那种POS机在系统中好用吗？

答：超市的POS机有自己专门的软件，在酒店系统中不需使用它。用户可根据自己的需要选择合适的打印机。操作系统支持的打印，在酒店系统中均可用。
问：夜审中的时间设置为什么含义?

答：半日房费计算时间指如果12:00前还没有退房系统将自动加收半天房费。全日房费计算时间指如果18:00前还没有退房系统将自动加收全天房费(即在原来基础上在加收半天)。夜审时间段客户端不可进行操作。

问：能否在傍晚稽核时间，由服务器端向客户端自动发消息，避免客户端发生操作冲突？

答：不需要。傍晚稽核的过程在一两秒中就可以完成。

问：是否能让某些查询记录单直接生成 EXCEL报表？

答：可以，只要是软件中出现的查询纪录单，都可以 点击 文件——〉存为Excel 或 存为Html 自动生成Excel报表或Html 网页。

问：如果因为停电，系统没有夜审，该如何处理？

答：在有电时，打开服务器主机，将系统时间调整到未夜审日的夜审时间段内（夜审时间段汇锦服务器端内设置，如：04：00~05：00，可将时间调成 04：01），然后打开汇锦服务器端，等待一会儿，系统自动进行夜审，夜审完成后，关闭汇锦服务器端，再将时间调回正常时间，打开汇锦服务器端即可。

2. 资料定义

问：酒店详细资料如何输入软件系统？

答：具体定义方法请参考 帮助中 的 基础资料 和 参数设置。
问：如果身份证自动匹配的地区不够精确，该如何操作？

答：如果地区代码不够精确，需到 “系统→基础资料”中“客人→地区”里进行定义设置。

问：如何新增一个费用类型？
答： 执行“系统→基础资料→客房→费用码”新增一个费用，排好相应的编号，重新启动程序即可使用。

问：定义的计量单位究竟有什么作用？
答： 举例说明：现酒店有一个桑那浴场，浴场消费项目中有 按摩消费类。 如中式按摩 120元/30分钟  此时我们需要在 计量单位里 添加一个单位 即 30分钟。根据此单位，才可以计算出客人实际的消费金额。
问：关于在费用码定义中，选中 借或贷，则在新增损物赔偿的费用下拉菜单中不显示 新定义的费用类型的问题？
答：费用码定义 中 关于 点击 借或贷，不选中此项表示将录入数定义为正值，一般为费用等；选中则定义为负值，一般为红冲费用，例如：红冲房费、红冲电话费。所以当选中时，不会出现在 新增损物赔偿的 下拉菜单里，而是出现在 红冲损物赔偿的费用下拉菜单里。
问：如果想要定义一个国庆期间的 特别折扣，该如何操作？

答：可在“系统→基础资料→客房→房价折扣”中添加，只要把 开始时间 和 结束时间选择好，即可。

问：如果想要定义一个国庆期间的 针对豪华套房的折扣，该如何操作？

答：可在“系统→基础资料→客房→房价折扣”中添加，只要把 开始时间 和 结束时间选择好，并选择打折房类为 豪华套房 即可。
问：娱乐点、pos点内基础资料定义中的“复制”按钮有什么作用？

答：一般用于基本信息都相同，仅仅是排序的差别的项目。按复制按钮，可以节省相当的时间，减轻人员的工作量。
问：在pos中，修改了pos点模块的内容后，操作员的权限分配里没有作相应的调整，该如何解决？

答：这需要在neelhis 库中的 userpurview表中作出修改。
问：如何防止操作员在登记时给客人随意进行折扣处理？

答：在“系统→操作员”中进入操作员的“基础信息”表单。在最低折扣一栏 写上该操作员的最低折扣限制；另外在“系统→参数设置→客房→房价调整幅度”里可以对最大房价调整金额进行控制。
问：关于操作员的定义，如何定义收银员？
答：在操作员定义的基础信息里 是否收银 一栏打“√”，收银员就要定义其 最低折扣限制。

问：如果一个收银员既要收客房帐，又要收餐饮帐，该如何定义
答：可以将这个操作员的登陆名 定义为 操作员A （管客房收银） ,操作员B（管餐饮收银），不同的用户名拥有不同的收银权限。这样方便财务人员 收款查询，核对帐务。 
问：如果想要添加付款方式，如酒店内部的早餐券、抵用券等，该如何实现？

答：可在“系统→基础资料→综合→付款方式”中添加。

问：为什么 登记了一个 客人留言，却没有自动提醒？

答：这是因为 系统参数设置没有选好。执行“系统→参数设置→客房→客人留言”是否自动弹出客人留言提示 需要打“√”，退出后重新启动程序后即可。

问：房态图上的数字太小，看不清，该如何操作？

答：在房态图右上方的功能按扭区，有一排按钮。单击“设置”按钮，即可调整房态图的相关设置，具体设置方法请参考 操作说明（房态图部分）和 演示动画（房态图）。
问：各酒店在使用汇锦软件系统时该定义哪些内容？

答：每个系统管理员 在本软件投入酒店使用前，应对如下内容进行酒店自定义操作，定义相关的基础资料。

1. 房间部分

房间类型（要按房价细分，还要定义哪些房类 可做钟点房、长包房、拼房，各自的房价）

楼层

房间定义（包括房间号、楼层、房类、额定人数、床数、是否可作 自用房、房间特征描述和备注）

2. 客人部门
入境口岸

消费卡种类

会员类型

会员房价

3. 客房部分

客房折扣（包括所有房类折扣、单一房类折扣、时间段折扣、折扣限制）

客房服务员
客房费用分类

客房费用明细

损物赔偿分类

损物赔偿明细
4. 餐饮部分

餐厅类别

桌台类型

酒菜大类

酒菜小类

菜谱明细

套餐

赠菜

5. pos点部分

Pos点的名称
Pos点商品类型

Pos点商品明细

桌号（如酒吧）
6. 单位部分

客户类型

行业

客户来源

客户状态

客户部门

客户职务

7. 综合部分

付款方式

业务员

酒店部门

计量单位
员工信息
应该定义的 酒店管理参数如下：

1. 酒店名称

2. 稽核时间

3. 客房服务费率

4. 自动滚房费模式

5. 预定删除限制时间

6. 预定超时保留时间

7. 房价最大调整幅度

8. 入住删除限制时间

9. 房态图的 宽度 高度 字体大小

10. 系统自动刷新时间
